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公司介紹
英特內軟體沿革與代表客戶



英特內軟體發展歷程



台灣意美

產業代表性客戶



醫療照護 生技/社服/人力派遣 物流/汽車 科技/製造/營造

承業生醫

大毅科技股份有限公司

科學城物流

旭東機械工業股份有限公司

錩新科技股份有限公司

佳凌科技股份有限公司

產業代表性客戶



市場痛點與需求
餐飲業面臨的人力困境與市場需求



1兆378億元

2024年餐飲業總營業額

產業規模持續擴大

173,346家

2024年餐飲事業家數

較2023年成長2.3%

20%

2025年65歲以上人口比例

2025年正式進入超高齡社會

餐飲業面臨三大困境：
食材成本波動大、人力短缺、人員流動力高，影響服務品質與拓展能力。

台灣餐飲業的結構性挑戰



市場缺口
根據主計總處資料，2024年11月底工業及服務業職缺數高達24.7萬個，
其中住宿及餐飲業占2.2萬個（約8.9%）。

缺工時代餐飲與連鎖業的痛點

人才招募困境

餐飲業大缺工，招募不易，需要從內部挖掘潛力新星培養成為種子員工

食安隱憂

近期多起食安案件，餐飲連鎖品牌在急於擴張時形成潛在食安風險

整合性解決方案

提供餐飲連鎖業更高效的人才培育與標準化管理系統



店長管理大師提供解決方案

4

打造虛擬店長

3

2

店長管理大師
核心價值

5 異常即時檢核

數據驅動營運分析

工作任務自動分派 1 6 系統自動導入超簡易

員工績效鼓舞



功能介紹
系統核心功能與實際應用案例



獨門核心功能

虛擬
店長

任務分派

績效
鼓舞

營運分析

快速分配目標任務，並設定時間
限制和優先順序，讓員工清楚了
解自己的工作內容和目標。

透過後台系統，輕鬆管理員工
的基本資料、任務與目標、工
作記錄和績效評估等。

透過後台系統，輕鬆管理員
工的基本資料、任務與目標
、工作記錄和績效評估等。

即時檢視員工執行報告，透
過豐富的圖表讓企業總部更
輕易了解各門店營運狀況。



內場、外場

店經理總部

每日開店Star！
依據門店現場選擇運用



複製總部資源，協助新人擁有目標

作業任務設定
依照總公司期望職務說明設定

店長 種子員工

自動任務發配
員工不再迷惘、毫無頭緒

工作任務自動分派



種子員工

圖像化紀錄
即時性回傳執行完整度

員工任務檢視
接收任務進度、進行評分確認

門店店長

讓圖像說話，工作任務無須店長千叮嚀萬交代

打造虛擬店長



種子員工

工作任務回報
落實執行與績效反饋

店長 總部

總部大數據管理
員工不論好壞，數據會說話

供追朔逐月分店產值

回報與績效評分機制，數據會說話，挖掘寶藏員工與部門

員工績效鼓舞



數據驅動營運分析
營運數據轉化為視覺圖表，幫助管理層快速做出精準決策。



創新技術
突破性解決方案結合AI技術



人人都是店長
全球最速展店

• 主管瞬間變大師

• 作業管理有效防呆

• 大幅減輕主管負擔

總教練神調度

• 每月考核員工優勢

• 員工五星綜合評估

• 輕鬆排定各店輪調

• 提高作業效能

• 新人快速上手

• 無須拼命找空降

概念創新性
三招讓你不怕有店「無人」！



請問店長在嗎?

我就是 !

我也是 !

我是 !

您好~這邊請

概念創新性
店長缺很大嗎？店長管理大師，店裡人人都是店長



一線員工

現場主管

回報吻合系統自動辨識

>主管只需關心異常

AI 辨識

同仁回報

主管確認

清楚知道每個時間點該做的事
且要合乎總部SOP

AI辨識異常
AI判定機制，任務執行與異常即時回報，確保營運品質與職場安全



系統自動導入超簡易
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續1)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續2)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續3)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續4)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續5)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續6)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



系統自動導入超簡易(續7)
提供簡易導入流程與類型化模板，客戶快速設定、員工下載APP即可使用



1.待辦事項通知

2.處理進度回報
3.快速QA
4.建立即時通訊

1.設定各時間點
代辦事項
2.建立常見問題&答案
3.異常回報
4.建立即時通訊

數位學習

教育訓練

各店店長 總部管理者

店長管理大師

數據

技術架構



未來發展性
產品發展性與其他應用



政府機關 美容美髮

製造業長照業

未來發展性
不只餐飲連鎖業！服務台灣市場擴散



獲米其林指南推薦的傳統台灣美食餐廳「雙月食品社」成功導入我們的系統，提升其管理效率

，同時保留傳統美食的品質與服務水準

異業合作成功案例-餐飲業
必比登推薦 – 雙月食品社



異業合作成功案例-政府單位
設備管制、標案工程進度追蹤



SOP自動化工作提醒 – 餐飲業
內部監控系統專門設計來實時評估員工貢獻度



SOP自動化工作提醒 – 工廠生產線
生產線是否確實依照6S執行



SOP自動化工作提醒 – 流通連鎖業
開店店面清潔、商品陳列、交班結算即時回報



SOP自動化工作提醒 – 醫療長照
定期身體測量、用餐、服藥與盥洗紀錄



多國跨國展店與管理



體驗自動導入



填寫回饋問卷



THANK YOU

了解更多
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