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01
財會人員面臨的挑戰
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疫情對財務會計的影響：工作量空前提高

財務關鍵功能

成本控制
(削減不必要支出，控制核心成本)

資產評估
(對應收帳款，存貨，投資等進
行減損評估)

商業模式的變革
(支援管理層調整其業務模式以維
持運營)

3

影響評估
(評估疫情爆發帶來的風險並量化對財
務的影響)

財務預算的修訂
(根據風險、成本控制及新措

施對預測修訂)

現金流管理
(管理應收及應付帳款，爭取融
資，優化現金流以維持運營)

伴隨著與新冠肺炎疫情的持續抗疫運動，許多企業的管理層都擔心疫情爆發所帶來的財務影響。在此艱難時刻，
財務團隊的工作顯得尤為重要，他們致力於：

無法取消的合同
(確定那些合同可能需要作出賠償)

財務結帳及報告
(為管理層提供即時的財務資訊以

支持決策，同時保持合規性)
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在這種“新常態”，財務會計團隊需要為長時間進行遠程工作做好準備。然而，不少企業仍未使用筆記型電腦
及電子化交易憑證，導致財務人員無法恢復工作。由於缺乏遠端工作的配套，疫情爆發期間，居家辦公措施為財
務主管們帶來限制。

遠程辦公：生產力下降 - 財務工作的噩夢

缺乏移動化辦公能力
超過40%的財務員工稱因需使用筆記型電腦和手工文檔而無法恢復
工作。

勞動力密集型工作

61%的財務員工仍然線上下手工處理財務工作，如數據錄入、憑證
製作、對賬、編制報告。

40%

61%

50%

42%

60%

較高的誤差率

超過50%的財務主管對於財務資訊的準確性缺乏信心。

較低的認同感

42%的財務員工認為自己需應付繁雜的資料收集、調整和覆核事宜，
以致無法從事價值創造的工作，因而缺乏工作認同感。

缺乏分析能力
超過60%的財務員工認為自己缺乏業務與資料分析能力，並期望學
習最新的資料分析技術。
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罪魁禍首：混合數位化的運營模式
為什麼財務團隊無法隨時隨地進行遠端辦公？儘管很多企業組織以為他們已經通過ERP或者自動化實現了財務工
作數位化，但現實情況是很多財務團隊仍然保持著混合數位化的運營模式。部分資料或流程實現了系統自動化處
理，而大部分工作仍然是線下手動完成。因此，很多財務團隊並未能真正享受到數位化技術所帶來的便利。

本地ERP及

後端系統

桌上型電腦

（員工）

紙質發票、手工

流程及手動檔

雲端/移動應用

(主要應用在前線)

筆記型電

腦電腦

(管理層)

機器人與認知技術

(偶爾應用)

混合數位化
的運營模式

手工 /  
本地部署

數位化/  
雲端處理

在混合模式下，會計仍然是高度手動的，並且員工無法在辦公室外有效地操作：

01
企業辦公室使用桌上

型電腦，財務人員無

法遠端辦公

02
無法線上處理使用紙

本發票的交易，工作

積壓問題日益嚴重

03

人手處理大量的對帳
和資料匹配工作

04

手工錄入大量記帳憑

證，增加結帳時間

05
由於遠端存取的限制，

資料提取和處理比分

析花費更多時間

06
報表後調帳，需要大

量時間進行手工更新

報告
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02
如何實踐財務轉型?
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未來藍圖：真正的虛擬財務會計
為了提高財務運作效率，並在危機之下仍能持續工作，管理層應當考慮如何真正給予財務團隊適當配置以提高其
工作效率及能力，只有這樣，才能真正實現隨時隨地的財務工作。那應該如何實現這一目標？這取決我們能否實
現 “真正的虛擬財務會計”，並需要重新思考財務職能的未來工作模式。

無紙化

用電子交易代替紙質交
易和手動文件

例子：
• 電子發票
• 數字支付（例如線上，移
動，加密等）

• 電子合同和簽名
• 線上管理門戶/存儲庫

移動化

讓員工能夠使用移動設
備進行費用報銷和財務
資訊的處理及分析

例子：
• 用筆記型電腦替換桌上型
電腦

• 利用移動應用程式通過智
慧設備處理交易或查看財
務資訊

自動化

利用機器人和認知技術
自動執行重複性/基於規
則的會計活動

例子：
• 利用光學字元識別和自然
語言處理技術，以自動處
理檔（例如發票，收據，
合同等）

• 運用基於上述技術應用的
機器人流程自動化解決方
案，執行重複性業務活動
（例如，三向匹配）

雲端化

將會計工作及資料移轉
到雲端，讓員工可在任
何地方進行即時處理

例子：
• 基於雲的ERP /會計套裝
軟體

• 財務結算平臺
• 利用雲端平臺的分析和報
告解決方案，創建集成的
動態試算表/報告/演示文
稿/儀錶板

持續化

制定財務連續性計畫以
確保會計工作在危機中
保持不間斷

例子：
• 虛擬指揮中心
• 遠端工作協議
• 備用資源計畫
• 影響評估和監測

7
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實行虛擬會計辦公室不再是幻想。實現它所需的技術已經存在，而一切在於如何將這些技術組合在一起。下面
是一個示例：

虛擬財務會計：高度靈活和自動化的線上會計操作

03雲端結帳流程自動化
通過雲端平臺在任何地方進行 “

結帳”，利用自動對帳和調整

等功能將手工干預減低，並結帳

進度進行即時監控

04快速產出各式報表
通過與ERP 及其他資料來源連接

的彙報工具進行即時報告及分析

，並消除手動更新的需要

01移動成本管理
只需按一下一下，您就可以使用

移動設備從任何地方以電子方式

獲取發票，處理費用索賠並管理

應付帳款

02流程自動化
使用RPA和NLP等技術自動處理，

匹配和編譯您的財務資料，從而

最大程度地減少了人工干預的需

要

8
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通過“虛擬運作”，財務會計可以釋放寶貴的時間和資源，以提供更多的增值服務以支援業務，同時使其團隊能
夠更有效地運程運作，即使在危機期間也能維持業務關鍵功能。

虛擬財務會計的價值：高效。低成本。更多時間。不間斷的運作。

交易處理
50%

結帳及合併
20%

報告及分析
20%

企業諮詢
10%

交易處理
35%

結帳及合併
15%

報告及分析
30%

企業諮詢
20%

現狀 未來

時
間
和
資

源

通過優化報告及分析

2 能力，將更多時間用
於決策支持

1
減少交易處理所需的
人工和時間

3
節省會計操作的總體時
間和成本

4
實現隨時隨地
的財務工作

9



10INTERNAL© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

優點

1

2

3

支付憑證透明化及有效管理現金流量

有效資金管理需要即時掌握供應商憑證作為基礎，傳統情況企業收到憑證
的相關員工無法即時提交處理，造成公司費用低估。
現金收支管理不易，透過雲端中心即時自動下載付款憑證，有助於更精確
的現金管理

將大量重複工作交由雲端平台自動化處理，員工可以將節省下來的時間投
入更有附加價值的工作。

提高員工效率並降低成本

雲端平台設計，讓員工能隨時異地上傳申請並即時由主管藉由行動裝置核
准，無縫接軌至ERP即時入帳。員工和廠商能較傳統方式提前收到款項。

不間斷廠商請款及費用報銷

A

B
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