
人資數位轉型



曾煥忠
NUEIP人易科技
總經理

經歷

群立科技 10年專案管理經驗
• 協助政府機關建置各類資訊系統 標案金額累計超過1億元

思想科技 11年銷售服務經驗 
• Google產品及各類雲端技術服務

茁思科技 7年青年創業育成經驗



連鎖服務業：出缺勤痛點

手寫出勤紀錄
耗時且易出錯

繁瑣的手工操作 人力排班複雜 出勤紀錄準確性

多家門店排班
靈活調度不易

員工出勤異常
影響工資計算



連鎖服務業：出缺勤痛點

各門店資料
不易整合分析

數據整合困難

勞動法規複雜
手動作業易疏漏

法規合規性

工資計算易疏漏
降低員工滿意度

員工滿意度低

員工突發狀況
難以即時反應

臨時調整難



軟體即服務 (SaaS)已成為大趨勢

企業無需自建龐大系統，僅

需按需付費，即可享有穩定

可靠的雲端訂閱軟體服務。



75% 中小企業使用SaaS，
提高營運效率

軟體即服務(SaaS)已成為大趨勢

80% 企業至少使用一項
SaaS工具協助營運

資料來源：SaaS Academy、Cisco Learning Network

https://www.saasacademy.com/blog/saas-statistics
https://learningnetwork.cisco.com/s/article/how-saas-and-cloud-services-help-smbs


91%
台灣中小企業已投入數位轉型

整合深度及覆蓋廣度卻不足

資料來源：Telexpress網訊



資料來源：Bank of America, 2023

IT預算增加

7-10%

實現薪資自動化

70%



以連鎖餐飲業為例：台灣餐飲業家數連年成長

資料來源：就享知-2023商業服務業年鑑

餐飲業者家數連年成長，

需求人力也隨之增加。

https://www.digiknow.com.tw/knowledge/65e03c2ba07c2


疫後餐飲業人力缺口仍大

但整合深度不足

資料來源：TTR

疫後雇用員工人數雖有回升，

但是增加幅度依舊緩慢。



台灣連鎖餐飲業：疫後趨勢

資料來源：就享知-2023商業服務業年鑑

人力需求增加 餐飲業成長 人力供應問題

4.9萬 15% 少子化
高齡化

https://www.digiknow.com.tw/knowledge/65e03c2ba07c2


台灣連鎖餐飲業：主要挑戰

資料來源：就享知-2023商業服務業年鑑

人力短缺 成本上升 市場競爭激烈 疫情影響

https://www.digiknow.com.tw/knowledge/65e03c2ba07c2


台灣連鎖餐飲業：經營者採用的解決方案

提升自動化
和數位化

靈活
工作安排

員工培訓
和發展

創新產品
和服務

加強品牌形象
和行銷



連鎖餐飲業導入HR系統效益

彌補
人力缺口

提升
行政效率

降低成本



人員到離職頻繁，加退保程序及訓練耗時

P
人事異動流程高效設置，並保留異動

軌跡

P

自動計算加保、薪調、轉出的勞健保

費，一鍵產出媒體申報檔
P

直覺介面設計，不分年紀快速上手

系統管理人力解方1：到職



需同時考量變形工時與客流量，調班彈性差

P
變形工時由系統自動檢核，避免

人工計算錯誤

依各店狀況自訂班別預期人力，

輔助主管精確配置人力
P

線上班表能即時對應人力調配，

並自動串聯考勤與薪資
P

系統管理人力解方2：排班



支援多種變形工時✓

系統管理人力解方2：排班

支援多種變形工時✓



支援多種變形工時✓

系統管理人力解方2：排班

開放員工預排✓



支援多種變形工時✓

系統管理人力解方2：排班

系統自動排班檢核✓



支援多種變形工時✓

系統管理人力解方2：排班

人員工時自動檢核✓



支援多種變形工時✓

系統管理人力解方2：排班

門店班別輕鬆區分✓



總部門市雙制度，門市資料難統一管理

P

門市人員利用手機GPS定位打卡，並

由系統統一記錄管理
P

員工申請請假、加班的狀況可透過

LINE即時通知店長與總部
P

滿足總部及門市的工時規則、薪資結

構等管理制度

系統管理人力解方3：考勤



工時差異、特休結算等，PT計薪好棘手

P 自動計算假勤、津貼、獎金等

依實際工時自動給予等比特休時數P

P

自訂多種班別、津貼，並串聯員

工薪資

即時查詢個人薪資單，出勤、請

假、加班紀錄
P

時間排班彈性高，PT人員也適合

系統管理人力解方4：結薪

P



系統管理人力解方4：結薪

關卡結薪不疏漏✓



系統管理人力解方4：結薪

特休/加班費自動結算✓



系統管理人力解方4：結薪

線上薪資條✓



系統管理人力解方4：結薪

員工勞健保自動計算✓



客戶見證-迷客夏

NUEIP解決了我們總部和門
市使用不同工時制度的需求，
從排班、考勤到結薪都可以
順暢進行。計薪過程更節省
了67%的時間，讓我們釋放
人資的能量，專注於更重要
的工作。

排班、考勤、薪資一套系統搞定

總部與門店雙制度✓

✓

計薪節省67%的時間✓



客戶見證-錢都

NUEIP對擁有PT員工的餐飲
業非常友善，不僅無須建立
大量班別，可以直接依時數
安排工讀生班表，還能精準
結算計時人員的假期與薪資。

濃縮95%的人力✓ PT人員計薪零失誤✓

精準結算PT薪資✓



客戶見證-珍煮丹

NUEIP的自動化解決了我們
繁複的人事作業。排班透過
系統自動檢核變形工時法規
和公司制度，加班手續也只
需申請、批准簡單兩步驟，
管理層就能即時掌握店營運
狀況。

自動檢核變形工時法規✓

加班手續僅需兩步驟✓



客戶見證-CNFlower

員工透過系統可以自助查
詢年假、加班資訊，有效
解決傳統員工所有問題都
需詢問人資的麻煩。使用
LINE打卡，不僅能即時掌
握員工GPS位置，也方便
查詢考勤紀錄。

各項申請流程電子化✓

LINE即時查詢出勤狀況✓

GPS定位打卡✓



餐飲零售1000家
客戶家數3000家一站式服務

一對一
專屬客服

自動更新
法規程式

NUEIP 絕對優勢



免費試用45天

於介紹人欄位填寫「MEETHR」

即可享有免費試用45天！



Thank You !


