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用team+建構

安全的企業內部知識與

資訊M化交流平台
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貴公司平時主要用什麼工具
進行內部即時溝通
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工作中使用個人即時通訊軟體的

困  擾
公私不分 太多訊息

擔心對話
遭偷窺

群組太多
容易混淆

ID暱稱
找人不便

容易傳錯

離職同事
一直沒退群

時間一過
資料無法下載

內部資料
有外洩風險

難分辨
重要性
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易生資安風險

非實名制，

人員管理不易

缺乏
工作思維

檔案/訊息

無法長期保存
無法客製功能

內部系統

不易整合

缺乏

權限管理機制

公私混淆效果差

資安
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企業積極尋找高資安規格溝通協作解決方案

1

高資安防護方案

企業選擇溝通協作工具不只
考慮便利性，更要求遠距辦
公者與回辦公室上班者能有
一致的操作經驗。

不再依賴
個人即時通訊軟體

2

安全的雲端服務

50%的企業表示，超過40%
資料儲存在外部雲端環境中。
如何找尋安全雲端服務，是
資安一大考量。

網路威脅
駭客攻擊不斷增加

3

全面數位轉型布局

因應混合辦公，從線上與實體
場域，工作流程改變、地端/
雲端環境、支援工作的數位資
源與工具等全面數位轉型建置。

跳脫傳統
不再只是添購設備
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安全高效的數位行動辦公室
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Gartner：超級應用程式(superapp)成為企業戰略技術趨勢

資料來源：Gartner Top Strategic Technology Trends 2023

Gartner 2023 年十大戰略技術趨勢中建議，企業可以透過開發超級應用程式（superapp）來發展新的商機。

超級應用程式（superapp）是一個集應用、平臺和生態系功能於一身的應用程式
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IM即時訊息
公私分離不誤傳

訊息情報
重要訊息立即通知

Open API
串接既有系統M化

行動分機
直接撥打分機

團隊協作
專案討論進度追蹤

企業通訊錄
不用一一加入

公私
分離

高效
溝通
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team+ 依企業需求發展成各自特色的Super APP

資訊
安全
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任務管理

表單管理

會議管理

評鑑情資系統

監控系統

報表系統

生產系統
濕度監測

通訊錄整合

設備告警系統

ERP系統

差勤系統

API串接既有系統  彈性發展M化應用平台
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因應企業需求  彈性靈活應用  協助客製開發  優化工作流程



本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有

team+亮點特色

一個帳號同步登入不同裝置隨時隨處溝通  工作無縫接軌

一個帳號同步登入不同裝置
隨時隨處溝通 工作無縫接軌
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team+亮點介紹影片(互動資通).mp4
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黃經理：「Team+最大的效益
是可以利用這個平台，去呈現公
司目前營運的最真實狀況，來解
省一些不需要的浪費
一個封閉性 安全性的即時通訊軟
體，我們是覺得，它是有被導入
的價值跟必要」

掌握「溝通流+資訊流」

廣運機械

11



本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有

高科技製造：整合內部即有系統 跨國跨廠溝通即時

私有雲建置

所有對話紀錄與檔案
建置在自家伺服器，
100%自行保管。

帳號同步管理

同仁離職，管理後台同
步更新，即刻退出所有
參與的團隊或交談室，
降低資安疑慮。

專案進度管控

專案執行進度回報、
工程進度延遲示警、
超支等，節省不必要
的浪費。
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即時溝通

每日休假人員公告，即
時掌握總部及工廠每日
人力，方便估算產能、
即時調動人力等。

• 訊息傳遞流程再造：大幅節省過往溝通的費用成本，以及非即時溝通的時間成本

• 行動化掌握所有工程專案：進度追蹤控管、問題同步回報及快速解決
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具體導入成效

13

導入後，每則發出的
訊息短時間內全數已
讀，同時提升管理效

能20-30%

將產品研發測試經驗完
整留存，問題討論、經
驗分享、照片/影片等，
每個專案經驗可管理與
傳承

API串接10多項內部系統，
如自主量測體溫、電子
簽核、CRM、行動報工
等，讓既有系統M化

提升管理效能 知識傳承管理 既有系統行動化
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與智能機器人/AI 串接  節省人力 互動更即時

14

差勤休假詢問設備異常通知

進
階
應
用

API

支援Flex Message自定義雙向互動訊息；
支援Webhook機制，自動回覆訂閱者的
訊息，達到雙向互動效果。
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長庚即時通的雲端系統使資訊集中，
能即時了解防疫狀況… 

去年院內發生接觸感染時，
平均花費16小時找到感染源及路徑；
使用院內實聯制、即時通等措施後，
10分鐘就可完成疫調 

長庚即時通強化協同合作能力
長庚醫療體系
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將「對的訊息」在「對的時間」傳送給「對的人」
• team+與醫療資訊系統(HIS)整合，讓醫務管理透明化
• 病患從入院到出院，期間治療及相關照護流程，醫護人員都能獲得最即時通知

HIS系統

透過team+發送訊息通知

醫護人員
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醫療體系：引進team+  強化協同合作與緊急應變能力

將 team+ 與 HIS 串連之後，訊息同步傳送，免去後續資料重複處理的步驟；
當臨時發生緊急事件時，醫院也能運用 team+ 組成緊急團隊，強化因應緊急事件的能力。
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100% 私有雲架構 

控管院內檔案流向
機敏資料不外流

+90% 95%

溝通力

每月訊息量已突破330萬則

應變力

10分鐘內快速完成精準疫調

回應力

急診危急值時效內處置回覆率提升到95%

330萬

team+協助醫院具備體系自建、資訊安全、滿足醫院評鑑、各項醫療及行政通知及回覆需求

疫情期間，成立專案防疫群組，匡列接觸者勾稽訪客探病資訊作業，從16小時縮短只需10分鐘
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扮演內部溝通重要的軟體C_Team+，即是
互動資通旗下的《team+》。
根據內部統計，國泰工具吧中的C_Team+ 

MAU(月活躍用戶)更高達86% 

「國泰工具吧」專案
獲得Qorus「創新獎」銀獎

國泰金控
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多因子驗證機制

符合法遵與稽核要求  提升縱向橫向溝通協作效率

19

綁定使用者裝置之二階段驗證流程

團隊討論即時通話 企業公告訊息對談 視訊會議

透過team+整合該集團旗下子公司通訊錄，建置因應各種緊急狀況的通報
機制，相較以往通報流程更有效提升回報效率，掌握各單位回覆與追蹤。

下載App

登入工號

AD/LDAP

server

驗證信件
驗證碼簡訊

輸入驗證碼

完成
註冊程序

輸入帳號密碼
登入team+



本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有

金控集團：科技賦能落實行動辦公  數位轉型融入企業文化

透過內部即時通訊及專屬互動平台，帶動員工數位轉型
透過 「 有感」的連結、 「 有溫度」的溝通，深化凝聚力
同仁肯定：「team+是疫情期間居家辦公必備的管道!」
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作業即戰力

語音通話量每月近200萬通

半年成長30%，有效節費

團隊成長力

近100個服務頻道-解決同仁工作問題

100多個軟性社團-鼓勵同仁生活交流

數位創新力

鼓勵同仁創新平台需求

舉辦team+ API串接超馬松

溝通協作力

群組交談室/團隊創建數

月均成長近一倍

人壽團隊將RPA串接team+

保費送交流程效率提升70%

資訊同步，訊息即時傳送

70%

98%

100
200萬

月活躍用戶

同仁依賴使用彈性與
高機動性的數位工具

86%
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SuperAPP落實智慧城市

台北市政府

21

TaipeiON是為滿足同仁需求而問世的
行動公務雲服務，透過系統化與架構化
的方式，打造數位化的公務流程，讓公
務生態系更為完善，整合眾多公務工作
的功能，成為一個SuperAPP
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team+協助打造公務系統行動化生態系

實名制
即時通訊

行動打卡 行動公文
簽核

數位鑰匙
服務

與通訊錄同步
找人快速方便
提升溝通效率

會議簽到/PC版登入/

Portal登入/VPN登入
提升簽到效率
強化資安管理

Beacon佈建
結合藍牙
提升便利性

首創嵌入TW FidO
手機簽核公文
提升行政效率

資料保存
在地化

訊息推播
給你知

協同合作
更便利

行動辦公
有效率

公私分離
有隱私
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市政大樓各局處室各區單位 居家上班 人員

PSTN/ 
SIP Trunk

IP PBX

Internet Intranet

整合通訊錄與IP交換機  一鍵找人溝通效率高

23

串接既有IP交換機  

手機化身行動分機
整合市府通訊錄 

到職離職自動更新

市府

縣市議會

各局處

區公所

戶政單位

警察分局

多因子驗證機制
身分識別行動鑰匙

自然人憑證綁定行動裝置，掃描
QR Code登入，取代系統各自獨立
運作，強化各系統資安防護能力

team+ APP可與桌機互撥，或設
定轉接，居家上班、分流辦公更
有效率

按組織局處分層顯示，確保只有
成員使用。跨部門局處找人快速，
溝通效率提升
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以員工需求為核心  個人化行動入口及資訊中樞
透過需求訪談，開發出同仁工作中最想要的功能與服務，加速APP推動及使用

24

4

5

6

1

2

3

個人電子名片個人化公務儀表板

行動公文簽核應用中心

行動打卡

為市府線上公務系統提
供單一簽入機制(SSO)

行動差勤及批核
上下班時間查詢、近7
日打卡紀錄

加班時數查詢、請休假
申請及查詢

擺脫電腦與實體憑證
的限制，有效縮短各
級長官公文簽核時間

掃描後可直接存於手機
通訊錄中，有助環保

薪資入帳通知個人行事曆 公文待辦數 公文核銷數 

可自行設定最關心的公
務項目進度，一目了然
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政府機關：M化公務體系之具體成效
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5秒 40% 90% 30秒

整合通訊錄，一鍵找人
只要5秒。取代以往先
上電腦(或VPN)找通訊
錄或電郵簽名檔後再打
電話找人的耗時不便。

分流上班後，訊息交
談較疫情前成長顯著，
已漸取代Line群組。

全台率先實行行動公
文簽核，經常外出開
會的主管，近90%公
文透過手機簽核公文

串接視訊會議，平均30
秒就能召開會議。取代
過往繁複申請流程、耗
時且使用效率不彰。

25

透過系統化與架構化的方式，打造數位化的公務流程，讓公務生態系更加完善



本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有

數
位
轉
型

安全高效即時溝通  推動數位轉型的基底

Web/桌機/行動裝置(iOS/Andriod)跨裝置支援

IM/語音通話/團隊協作/視訊會議/檔案傳遞
應用服務

Open API外部系統整合應用

資安防護 登入授權整合服務/ 資安安全管理

溝
通
協
作
平
台
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私有雲基礎建置  零信任架構思維  

專為企業工作設計

成員身份管控
• 確保只有企業成員使用
• 離職成員自動失效

限制讀取

• 從篩選團隊/交談成員到限制外網使用
APP等不同功能

• 管理成員可查看的資訊

限制擷取/發送
• 資訊限於team+中查看
• 禁止將對話、檔案複製轉發或下載
• 限制發送檔案權限

嚇阻與追蹤
• 對話、檔案、圖片皆支援浮水印功能
• 設定阻擋不當關鍵字、敏感字詞

全面資安控管機制 

27

私有雲建置

公有雲平臺

企業工作導向私人社交導向
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多元化資安控管模組 協助企業依從法遵與稽核

通過國際大廠
原碼掃描檢測

通過國際大廠
弱點掃描檢測

反組譯破解
防止機制

產品資安認證

行動應用App

基本資安標章

檔案傳輸軌跡查詢
符合上游廠商
資安稽核要求

手機檔案不落地
資料機密不外流

限網域內瀏覽檔案
保護公司重要資訊

限定通訊錄讀取
保護特定人員資料

多因 子驗證機制
強化身分驗證

安全性

符合各產業高資安規格需求

支援ICAP Protocol，可整合檔案防毒掃描、個資掃描系統，
若掃描未通過，即禁止上傳檔案。

DLP

檢測機制

ICAP協定

AvScan

檢測機制

Server

掃描未通過，禁止上傳

確保機密文件與敏感性資料安全

28
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邁向綠色數位轉型  落實ESG永續經營

BCG 2022調查：超過六成(62%)受訪企業將ESG視為數位轉型重點項目

資料來源：BCG 2022全球數位轉型調查報告, 202202

• 透過team+即時溝通、發送薪
資條、公文簽核，降低紙張傳
遞與印製，減少碳排放量

• 公事、私事分離，員工可
平衡個人生活

• 遠距辦公成為疫後新常態，
team+讓溝通協作無距離，
保障員工及家庭安全

• API串接各種系統，讓訊息即
時傳遞且透明

• 幫助企業知識傳承，資安防
護讓管理透明化，協助內稽
內控

• 透過團隊/群組，邀請同仁一
起參與ESG，傳遞企業理念
及文化
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2005
互動資通
成立

資訊月
百大創新獎

經濟部
金漾獎

APICTA Awards
通訊類金牌獎

APEC
Trend Micro Award 

2015

資訊月
傑出資訊人才獎

亞洲創投大賽
紫牛之星獎

2019
分公司成立

香港
上海

經濟部
創新研究獎

FCA
創新商務獎

CIO票選
市占第一

經濟部潛力
中堅企業獎

經濟部
行動App資安認證

電電公會
優良中小企業獎

與國際大廠Avaya
原生技術完全整合，
創新資通訊應用

與精誠資訊策略
性結盟從台灣邁
向國際

team+入選
台灣第一張MarTech地圖
流程管理-協同工具服務廠商

中華電信永續夥伴
「ESG資訊揭露獎」

2016 

2017

2018 2020

2021 2022 2023

EVERY8D,team+
連續三年共同被收錄
台灣MarTech地圖

成立以來只專注一件事：企業對內對外的溝通服務

第一屆
新北企業精典獎
優質潛力企業 

team+榮獲
台灣精品獎

CIO Taiwan 
2023 Elite Vendor

2024
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企業數位轉型的關鍵夥伴

為您領航 攜手前行
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